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INTRODUCCION

n este curso se hard especial énfasis en entender el modelo
ISO 20000-1:2018 vy conocer estrategias para su manejo en
una organizacion. El curso esta disefado para proveer un
entendimiento de los requerimientos del estdndar para cualquier
persona involucrada en definir, planificar, auditar, implementar o

gestionar un sistema de gestion de servicios basadom en el ISO 20000-
1:2018.

La estructura del curso incorpora presentaciones vy discusiones
interactivas.
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RESULTADOS ESPERADOS

Al final de este curso los participantes:

v Entender la naturaleza y los requerimientos del estdndar ISO 20000-
1:2018

v Conocer en detalle la dindmica entre el ISO 27001:2022 vy el 1SO
20000-1:2018.

v Entender el disefio de SLA’s para los servicios.
v’ Saber gestionar incidentes y su analisis de problemas.
v Entender el disefio de indicadores para medir el desempefio.

v’ Conocer una metodologia para la implantacion del 1ISO 2000-1:2018.

El curso va dirigido a:

v' Directores de operaciones o gerentes de dreas con responsabilidad
ejecutiva en el negocio.

v’ Especialistas del drea de informatica interesados en conocer como se
implanta el estdndar 1SO20000-1:2018, “Sistema de Gestién de
Servicios de TI”.

v' Personal involucrado en la gestion del servicio.
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ESTRUCTURA

Naturaleza y
Dindmica del El Contexto de la
Estandar ISO/IEC Organizacion
20000-1:2018

Planeamiento

Metodologia

Aspectos de Evaluacioén del para Implantar o
Soporte Desempefio Migrar al ISO
20000-1:2018

Herramientas Metodoldgicas para Utilizar

v' Clases Lectivas: Presentacién explicita del contenido y de los
aspectos conceptuales y técnicos asociados a cada tema en
formato PowerPoint.

v Andlisis de Casos y Distribucion de Lecturas: Las explicaciones
conceptuales se combinaran con el analisis de casos practicos que
permitirdn profundizar en los diferentes aspectos tratados.

v' Juegos de Simulacién: Se utilizardn juegos de simulaciéon que
replicaran situaciones reales, al implantar el modelo en una
empresa.

Material Didactico

Cada participante recibird una carpeta que contendra la presentacion y la
documentacién completa preparada por el expositor para la actividad.
Este material se convertira en una guia para desarrollar el curso.

Cada participante debe tener una copia en espafol del estandar ISO/IEC
20000-1:2018 disponible.

Los participantes tendran acceso en linea al material de lectura por 60
dias.
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about:blank

DESCRIPCION

Naturaleza y Dindmica del Estandar ISO/IEC 20000-1:2018
Temario:

v EI'1SO 20000-1:2018 y su dindmica.

v EI'1SO 20000-1:2018 y el aumento de la competitividad empresarial.
v' Interpretacién de los requerimientos del modelo 1ISO 20000-1:2018.
v" Ejercicio: Interpretacién de los requerimientos.

N

El Contexto de la Organizacién

Temario:

v’ Entendimiento de la Organizacién y su Contexto.

v’ Entendimiento de las Necesidades y Expectativas de las Partes
Interesadas.

v" Determinacion del Alcance del Modelo en una empresa determinada.
v’ Caso: Estableciendo un Sistema de Gestion de Servicios.

o
Planeamiento
Temario:

v" Acciones para Atender Riesgos y Oportunidades.
v’ Pasos Metodoldgicos para Realizar el Anélisis y Evaluacion del Riesgo.
v’ Tratamiento de los Riesgos de la Seguridad de Informacion.
v" Disefio de Objetivos de Servicios.

g v’ Caso: Analizando y evaluando el riesgo en una empresa.

Aspectos de Soporte
Temario:

v Manejo de las Competencias.

v' Programas de Toma de Conciencia.
v' Politica, objetivos de servicio.

v Manejo de las operaciones.

www.gerenciayproductividad.com
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DESCRIPCION

Evaluacién del Desempefio
Temario:

v Monitoreo, medicién, andlisis y evaluacion.
v’ Auditorias internas.

v’ Revisiones Gerenciales.

v" Manejo de las acciones correctivas.

N

a Metodologia para Implantar o Migrar al ISO 20000-1:2018

Temario:
v" Funcionamiento del ciclo metodoldgico para implantar el modelo en
una empresa.
v’ Establecimiento estratégico del alcance del modelo.

v' Estructura requerida para gestionar el proyecto de implantacion en una
empresa.

\__ v Ejercicios.

J
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ORGANIZACION

EFICIENCIA GERENCIAL Y PRODUCTIVIDAD SAC

Es una organizacion creada desde 1983 con el objetivo de prestar servicios de
asesoramiento empresarial y capacitacion gerencial para el mejoramiento de
las organizaciones.

Lideres en sistemas de gestion. Amplia experiencia internacional en la
transferencia de tecnologias y metodologias a las empresas, para la
implementacion de: Sistemas de Gestién, Enterprise Risk Management,
Continuidad del Negocio, Gestion de Proteccion de Datos Personales,
Planificaciéon Estratégica, Seguridad de Informacién y Ciberseguridad.

La empresa cuenta con una plana de profesionales altamente capacitados para
el desarrollo de sus diversas actividades.

SJSE55

EFlLGIENCGIA GERENCIAL
Y PRODUCTIVIDAD S.A.C.
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PLANA DOCENTE

Alberto G. Alexander

The University of Kansas, M.A. Northern Michigan University. Licenciado en
Administracién, Universidad de lima. Auditor Lider Certificado ante IRCA
(Inglaterra) en: Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad de la Informacién y en
Continuidad del Negocio. Certificado en Gestion y Auditoria de Resiliencia ante
el Business Resilience Certification Consortium International (BRCCI) de Estados
Unidos. Miembro del Business Continuity Institute (MBCI). Experiencias
internacionales en asesoria a empresas y en auditoria en los estandares: ISO
9001, ISO 27001, ISO 20000, ISO 17024, ISO 28000, ISO 21001, e ISO 22301. El
Ha publicado los siguientes libros: La Mala Calidad y Su Costo, Addison Wesley,
1994, USA. Implementacién del ISO 9000, Addison Wesley, 1995, USA. Manual
para Documentar Sistemas de Calidad Prentice Hall, 1999, México. Metodologia
para la Mejora Continua, Prentice Hall, 2002, México. Disefio y Gestion de un
Sistema de Seguridad de Informacion Alfa Omega, Colombia 2007.

En septiembre del 2009, el Business Continuity Journal, Volume three, Issue four
de Inglaterra, publicd su articulo: Metodologia para el desarrollo del Business
Impact Analysis. En 2016 la Revista Continuity Central del Business Continuity
Institute, de Inglaterra, le publicd los siguientes articulos: “A Methodology for
Developing a Business Continuity Strategy”, “Operations Resumption Planning: A
Managerial Approach”, “Planning and Managing Exercises for Business
Continuity Management Arrangements”. “Maintenance of a Business Continuity
Management System: A Managerial Approach.” En el 2017 la Revista Continuity
Central del Business Continuity Institute, Inglaterra, le publicd: “Enterprise Risk
Management and Business Continuity” y “Methodology for Developing a
Business Impact Analysis.”. En el afio 2018, la Revista Continuity Central del
Business Continuity Institute, Inglaterra, le publicd el articulo: “Implementing
Enterprise Risk Management”.

El libro mas reciente del Dr. Alexander, es: “Business Continuity Management
Process” publicado bajo el sello de Amazon, 2018. EE. UU.

Actualmente es el Director Gerente de Eficiencia Gerencial y Productividad.
Empresa Internacional, ofreciendo servicios de capacitacién gerencial y de
asesoria empresarial. www.gerenciayproductividad.com

Es profesor en la Escuela de Negocios de Postgrado de la Universidad ESAN.
Lima, Peru .
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INFORMACION GENERAL

Fecha:

Por convenir

Horario:

Por convenir

Duracion total: | 16 horas
Plataforma: Zoom
Estacion de trabajo con:
Al v Herramienta ofimatica (Word, Excel y
Powerpoint)
v’ Material de lectura.
Incluye:

v" Un certificado de participacién otorgado por EGP

www.gerenciayproductividad.com
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CONTACTO

+511 372-1441 / 372-1415
+51 969-083-819

https://wa.me/51969083819

gerencia@egpsac.com

www.gerenciayproductividad.com
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